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01.
DESARROLLO DE
LA ENCUESTA

Parque Tecnolégico de
Euskadi (en adelante PTE)
lanzé en 2021 su Plan
Estratégico con horizonte
2024 con una propuesta
de valor que consiste en
“ofrecer espacios e
infraestructuras de
vanguardia, sostenibles, y
servicios especializados
orientados a las empresas
y personas trabajadoras
que configuren un entorno
de trabajo de mdxima
calidad”, para lo que
resulta de gran valor
conocer la opinién de
nuestros clientes.

oe Parlie

Objetivo: conocer el grado de satisfaccion de los clientes de Parque
Tecnoloégico de Euskadi (PTE) para experiencia de los usuarios y fortalecer
los servicios ofrecidos en cada territorio.

Cuestionario contrastado y mejorado sistematicamente; tendencias
disponibles desde 1997.

Principales novedades 2024: Inclusién de 2 nuevas preguntas para valorar la
aportacion social y el compromiso con el medioambiente de Parque
Tecnologico de Euskadi, adaptacion de textos y simplificacién de algunas
preguntas para reduccion de tiempos de cumplimentacion y lenguaje mas
sencillo

Se ha obtenido una participacién media del 30% (Valor superior al 28%
del 2023): 39 % en Araba (Campus Vitoria-Gasteiz), 22% en

Bizkaia (Campus Zamudio/Derio, Leioa y Abanto) y 30% en

Gipuzkoa (Campus Donostia y Hernani)

Informe encuesta Satisfaccion | 5



Par e Actuaciones de Mejora

EUSKADIKO en 2024

PARKE
TEKNOLOGIKOA




22 instalaciones fotovoltaicas
Potencia Instalada: 1,38 MWh

~ :‘;’?: Autoconsumo: 16,28% energias renovables

Potencia generada de Energia Renovable: 831,4 MWh
Parke _
VERDE

/" Eficiencia:

-42,97% consumo energético

Incorporacion de
la estrategia de
sostenibilidad
en todas las
actividades

N O }1 Transformacion instalaciones generacion
. térmica

42% Edificios descarbonizados

Calificacién Energética edificios:

o 37% >=B

Huella de Carbono: -88,72%
167 Ton equivalentes CO2 evitadas a la atmdsfera
(alcance 1y 2)




2. ACTUACIONES 2024

Parke
SMART

Impulso a la
Transicién
Digital

Monitorizacion de
consumos energéticos

97 % Edfficios con consumos energéticos
monitorizados

Sistema Building Management System -BMS

61 % Edificios integrados en un
sistema BMS unico

Gestion Mantenimiento homogeneizada
100% campus PTE

Digital Twins

Intregracion BIM-GMAO en 1 Edificio de
cada territorio (prueba piloto)

Implantacion de Red
privada 5G

100% Campus Vitoria Gasteiz

Living de testeo para soluciones
de movilidad conectada

85% Campus Abanto



Y

2. ACTUACIONES 2024

Movilidad
PSMAU

Impulso de iniciativas de
economia circular de
acuerdo al desarrollo de
Planes especificos en
torno a la movilidad,
accesibilidad y
sostenibilidad.

80 puntos de recarga para
vehiculos eléctricos

98 aparcamientos para bicicletas

Renovacion 86% flota con
vehiculos eléctricos

Foros Sostenibilidad y
Movilidad

46 empresas participantes

App Carpooling ParkeCarpool

907 usuarios
2.031 viajes
51.000 Km compartidos
7.100 Kg CO2 ahorrados

O OO0OO0



2. ACTUACIONES 202

INFRAESTRUCTURAS Y oo £ .
ificio Empresarial He amarr-
EDIFICIOS Campus Dopnostia Y

Puesta en marcha de
nuevos Edificios,
infraestructuras,
seflalizaciones

Nuevos Espacios en Edificio C —
Campus Donostia

Nuevos espacios con la Rehabilitacion
Edificio E4- Campus Vitoria-Gasteiz




2. ACTUACIONES 2024

AISIA
ULTURA
KIROLA

0SASUNA

SERVICIOS
DIFERENCIALES
Parala mejora
dela
competitividad
de las empresas
implantadas en
PARKE

SERVICIOS
GENERALES
Para facilitar el
funcionamiento
eficiente de las
empresas

Puesta en marcha de BEPARKE Kluba con
una oferta de Deporte y Salud, Ocio y Cultura
para las personas trabajadoras en las
empresas PARKE

Cambio de Web Corporativa
[www.parke.eus], para mejorar
la experiencia de usuario.
Buscador de Empresas y
Servicios

Consolidacién Espacio relacional
K-business, para el desarrollo de
negocio de las entidades en PARKE

Nueva Oferta Hostelera/Hotelera
Izekoren Etxea en Campus Abanto

Ampliaciéon del Servicio de
Autobus de Vitoria al Parke



Resultados
Pal' e Encuesta de
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03.01
RESULTADOS
CLIENTES
PTE

Las puntuaciones
obtenidas en todos los
aspectos valorados se
mantienen muy elevados
y por encima de 8,6/10.

EUSKADIKO

~ Parlie
TEKNOLOGIKOA

4 =2021

0,16 9,329,289,34
8,64
8,4 8,51/
8228

\ Atencion al usuario Infraestructuras Serv. Especializados

=2022 2023 =2024 ®Objetivo \

8,888,939,02 o 628,758,82897
= ! — ————

8,68 878 88 889882
————————

8,64

Serv. grales Caracter innovador Social Sostenibilidad Satisf. general /

% importancia de bloques 2024

5 ATENCION AL USUARIO

B INFRAESTRUCTURAS Y EDIFICIOS
SERVICIOS ESPECIALIZADOS

® SERVICIOS GENERALES

El 48,30% de nuestros clientes considera mas importante en los
Productos y Servicios que ofrecemos, al bloque de
infraestructuras y edificios. Sin embargo, en relacién a 2023, el
bloque de los Servicios Especializados a las empresas del 9,66%,
ha incrementado su ponderacion.

Empresas en arrendamiento Emoresas con
P %Global

Propiedad de Propiedad de Dato global edificio propio
terceros Parke arrendamiento
ATENCION AL USUARIO 7,69% 31,43% 26,72% 22,22% 25,57%
INFRAESTRUCTURAS'Y EDIFICIOS 61,54% 50,48% 52,67% 35,56% 4830%
SERVICIOS ESPECIALIZADOS 11,54% 8,57% 9,16% 11,11% 9,66%
SERVICIOS GENERALES 19,23% 9,52% 11,45% 31,11% 16,48%

Informe encuesta Satisfaccion | 13



03.02. Conceptos con mayor puntuacion

Araba

Amabilidad/Actitud de colaboracién

A ©, 6.2

Atencién en euskara

OO, 55

Recepcidén

0O R, 3

Atencidon y respuesta

A, 35

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

AREA: Atencién a la persona usuaria (9,50)

Gipuzkoa

AREA:

EUSKADIKO

i Parlie
PTE

Amablidad/Actitud de colaboraciéon

ey

Atencidon en euskara

(AR o, 36

Recepcion

IR o’-ee 2 7

Atencion y respuesta

(RN © 17

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Atencion a la persona usuaria (9,34)
Bizkaia

Atencién del personal en euskera [NV AN AR ARRIWI0I0 - 9,44

Amabilidad/Actitud de colaboracién

R ——nn—n—nn—wnn - o, 35

Idoneidad del entorno

R ——_——i———i‘——‘;pn’ o, 26

Atencidon y respuesta

[ —nn———————n—————n——————n—————wnnn’ww‘w’ o, 15

Atencion en euskara

R _——w;—_w—’——7‘”", o, 14

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

AREA: Atencién a la persona usuaria (9,21) AREA

Atencién en-euskara |IININ AN AR A, 42
Recepcion [N ——‘ o, 26

Idoneidad del entorno NN ANNROAOIOI—"—- o, 23

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

: Atencidn a la persona usuaria (9,27)

Informe encuesta Satisfaccion | 14



EUSKADIKO

03.03. Conceptos con menor puntuacion iz Parlie

Araba PTE
autobus IR .o aparcamiento ||V 763
Restaurante || 29 K-tempuitse |1 O O .

e Fueure [N A .2

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

- Futare 1A .

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Aunque no se dispone de la valoracion 2023 del item “AutobUs”, existen menciones en la encuesta a la necesidad de mejora de ste servicio.

AREA: Servicios especializados (8,46) AREA: Servicios especializados (8,64)
Gipuzkoa Bizkaia
aparcamiento |[[IINNNNNNNNNANANNARANARANANANANANANANT .55 aparcamiento [N 2.0z
Euskotek [N AR e, 22 K-imputse NN, - s, s
BE Parke - Kiuba NN A AN e, e seiializacion edificios ||IINNNANANANANANANARARARANANARARARANARANARANANANANANAN &, 26

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

AREA: Infraestructuras y servicios (8,52) AREA: Infraestructuras y edificios (8,49)

Informe encuesta Satisfaccion | 15



03.04 i Parlie
RESULTADOS

CLIENTES 2021 =2022 =2023 =2024 e Objetivo

ALAVA 916941941 95 9,069,169,12
ol

9,08 9,05
— 8,887°°g 818,94 8,798,878,84°"
— 8,418,54 8 743,45 8,43 ==

8,9 8,9 8,939,038,96
e

Todos los conceptos se
puntdan por encima del
8,4/10, siendo la
valoracién de los
Servicios Especializad os
el bloque que mayor

. Atencion usuario Infraestructuras Serv. Especializados Serv. grales. Caracter innovador Social Sostenibilidad Satisf. general
incremento enla
valoracion refleja.

i i4 % importancia de bloques 2024 li i

La satisfaccion General o Imp q Los clientes radicados en Araba en su

del Parque se situa en el « ATENCION AL USUARIO ponderacion  por bloqyes, consideran  mas

896/10 23% importantes la atencién al usuario y las

' INFRAESTRUCTURAS Y infraestructuras y edificios. Sin embargo cabe

EDIFICIOS destacar el incremento de importancia de los

' = SERVICIOS ESPECIALIZADOS Servicios Especializados en relacién a 2023.

SERVICIOS GENERALES

33%

Empresas en arrendamiento
Empresas con

Propiedad de Propiedad de Dato global edificio propio %Global
terceros Parke arrendamiento
ATENCION AL USUARIO 11,11% 45,24% 39,22% 31,58% 37,14%
INFRAESTRUCTURAS Y EDIFICIOS 44,44% 30,95% 33,33% 31,58% 32,86%
SERVICIOS ESPECIALIZADOS 0,00% 9,52% 7,84% 5,26% 7,14%
SERVICIOS GENERALES 44,44% 14,29% 19,61% 31,58% 22,86%

Informe encuesta Satisfaccion | 16



03.05. Comentarios y Sugerencias - ARABA

INFRAESTRUCTURASY * Que seretirela nieve a primera hora de la mafiana (ideal antes de las 8:00h) del interior del aparcamiento del E8, ya que las Ultimas veces sélo se habia quitado la
EDIFICIOS nieve hasta el acceso de entrada al parking y meter el coche en una plaza no estaba facil. Y si continda la nevada, despejar también los caminos para salir del PTA a
partir delas 17 h.
* Eledificio E3 estd un poco anticuado y no tiene maquina de snacks y la de café estd siempre estropeada.
* Habria que acercar el Parque Tecnoldgico a Vitoria, algo imposible.
* Lapuertanos hafallado en numerosas ocasiones, aunque lo hayan apafiado. Estaria bien tener un Aquaservice en el edificio, ya que cogemos agua del bafio.
* Edificio E7: Requiere una rehabilitacion energética.
* Algunas aceras se encuentran en mal estado por raices de arboles.
Sefialética:
* Incrementar, sefializar e iluminar los pasos de cebra.
* Buscar una sefialética mas orientada a personas que vengan por primera vez al Parke y que requieren de una visualizacidn mas clara -explicaciones recurrentes, la
razdén de ser de las calles, etc.
* Poner carteles mejores de donde estan las empresas.
* Colocar luzy sefiales que indiquen nuestra existencia y el camino de entrada en horas oscuras que en invierno a las 17:30 es de nochey no se ve.
* Encuanto asefializacion, hay clientes que les ha costado encontrar/ubicarse una vez pasada la rotonda al parque, creo que se podria mejorar la sefialética.
* En nuestro caso estamos situados en la calle Ferdinand Zeppelin 2, es nuestro domicilio social, pero uno de los accesos es desde el final de Albert Einstein en algunos
casos supone despistes a empresas de mensajeria, pero realmente tampoco sé como se podria mejorar...
* Encuanto a Tecnologia, instalacién de pantallas digitales para comunicacion.

Aparcamiento:

* Hay algunos edificios que no disponen de aparcamiento suficiente.

¢ Estarfa bien la opcién de tener aparcamientos cubiertos.

* Lo Unico en lo que tendriamos alguna queja es en el parking, cuando se hacen eventos, que a veces no hay sitio para aparcar.

* Ampliar zona de aparcamientos del area de la cafeteria.

* Aparcamientos: Seria deseable tener unas marquesinas fotovoltaicas. El disefio de la caseta actual de los cargadores eléctricos no estd a la altura de la imagen del PTA.

* ElParking situado en el Edificio Central, que es que utilizo; esta correcto, y entiendo que mi propuesta a nivel visual no serd muy positivo, pero observando que parece
que nos cuesta aparcar respetando el espacio para el resto de compafieros/as; se podria plantear marcar las plazas de aparcamiento, o concienciar de alguna forma
que debemos aparcar de tal forma para que el aprovechamiento sea maximo. Por supuesto, algo curioso es que se sigan aparcando coches frente a las escaleras de
acceso al Restaurante, que se reconoce visiblemente como zona de paso (batalla perdida). Gracias

* El problema mas serio que tenemos en Alava y en Miramon es el de los aparcamientos.

* Poner sombra en los aparcamientos, bien con arboles o con tejabanas....

Cli . fficios:
* Mejorarinstalaciones, renovar sistema aire acondicionado, revisar bajantes para que no huela en los servicios, alumbrado.
* Conelairey sistema de calor-frio...siempre tenemos mucho lio en los cambios y temperaturas... n|17



03.05. Comentarios y Sugerencias - ARABA

SERVICIOS

Luchar por tener un servicio publico de autobuses suficiente de llegada y salida al Parke.

En cuanto al transporte de autobuses -aunque sabemos que no es responsabilidad del Parke- aumentar la frecuencia de los autobuses y/o tener lineas tipo lanzadera
con vehiculos eléctricos.... ;se ha planteado la opcién de disponer de un servicio de lanzadera auténomo dentro del Parque?.

En cuanto al restaurante, seria interesante contar con algun tipo de menu reducido para empleados lo que fomentaria que los empleados de reciente incorporacién o
con una edad de hasta 25 afios y alumnos en practicas de las empresas pudieran disfrutar de dichos descuentos.

Mejorar tecnologia para el ticketing, para la definicién de rutas, intentar rebajar el coste.

Alos empleados de BIM SURVEY les revienta tener que venir hasta el PTA, preferirian trabajar en Vitoria-Gasteiz.

Ofrecer precios de alquiler de salas mas ajustados.

Servicio de autobus, ampliar recorrido, frecuencias y en verano.

El servicio de restaurante funciona bien, pero pediuna factura el afio pasado por la comida de navidad, y no hubo respuesta por su parte.

Revista Euskotek: Es interesante pero deberia ser en formato online exclusivamente.

Poner autobuses constantemente tipo lanzadera de vitoria al parke. Incentivar la colaboracién en eventos de interrelacién en empresas con algo interesante ya que las
empresas no vemos el beneficio a corto plazo en invertir tiempo en esas iniciativas, a no ser que sea importante o la empresa vea interés en hacerlo para darse a
conocer, etc. Para Baigene por ejemplo ahora es un momento importante para que los trabajadores del Parke conozcan que existimos y los servicios que hacemos
para todos ellosy no tenemos ninguna soluciéon para ello después de trasladar desde hace meses nuestra preocupacién en este sentido y la necesidad de hablar con
los responsables para saber qué podemos hacery mejorar y aumentar de clientes.

Solo hay un autobUs desde Vitoria al dia para ir desde Vitoria al parke y para volver el ultimo autobUs es a las 17:20. Creo que deberfa haber algin horario mas. Solo
hay un restaurante, deberfa haber algo mas, si trabajamos hasta tarde no hay nada donde comer. Y en cuanto a las ayudas a empresas hay muchas cosas pero lo
dificil es sacar el tiempo para poder gestionarlo. En general estamos muy contentos, gracias.

Quitando el servicio de autobuses todo esta en el rango de 9 o 10. En autobuses aumentar la frecuencia.

10 es la perfecciéon. estamos en un proceso de mejora continua. el servicio de autobuses es algo deficiente en algunos polos, Alava y en menor medida, Derio.

Mejorar horarios autobuses

Informe encuesta Satisfaccion | 18



03.05. Comentarios y Sugerencias - ARABA coots Parlie

SERVICIOS * Mejorar internet.

* Enocasiones la red WiFi proporcionada por el Parque queda muy limitada por razones desconocidas, lo que afecta a la realizaciéon de videoconferencias sobre todo -
interrupciones constantes o pérdida de voz/imagen.

* Avecesvamuy rapido la solucién de incidencias y otras van muy lentas. Temas de simples como temperaturas por ejemplo o el ascensor hay veces que haido rapido
y muy bien y otras mas lentas y que causan malestar a los clientes.

* Sitenemos algun incidente me gustaria que los de seguridad nos dejasen revisar las grabaciones de las cdmaras sies un asunto que afecta a la empresa.

* Mejorarel tiempo de respuesta en la incidencia de la red de i2Basque de octubre 2024.

* Hacer u servicio redundante que no nos haga nosotros invertir en tener esa redundancia.

COMPROMISO CON * SOSTENIBILIDAD: Los edificios del PTA deberian dar un paso mas constituyendo un ejemplo en la vanguardia de la sostenibilidad.

LA SOSTENIBILIDAD * Conlineas de autobuses deficitarias, la sostenibilidad es complicada de garantizar

SATISFACCION * Para Baigene necesitamos desde hace tiempo reunién para fomentar e incentivar nuestro servicio dentro del PARKE con ideas e iniciativas y feedback de los
GENERAL trabajadores, etc.

* En CICenergiGUNE valoramos y agradecemos el apoyo incodicional de Parkes Euskadi, destacando la atencién del personal del Campus Araba. Seguiremos creciendo
juntas! Eskerrik asko.
¢ Eltrato hasido buenisimo en todo el proceso. Sentimos que el Parke se preocupa por nosotros y nuestras necesidades y se demuestra con acciones. Muy contentos.

ATENCION AL * De momento pocas quejas tenemos al respecto. alguna tardanza a la hora de contestar algin mail.
USUARIO

Informe encuesta Satisfaccion | 19



03.06
RESULTADOS
CLIENTES
BIZKAIA

Todos los aspectos se
puntdan por encima del
8,4. El area que mas
incrementa su
puntuacién esel de
Servicios Especializad os

EUSKADIKO

i Parle
TEKNOLOGIKOA

=2021 =2022 =2023 =2024 e Objetivo

8,898,88 8,92 8,87
8,34 .

Caracter innovador Ap. social Comp Sostenibilidad Satisf. general /

\

8,858,8
8,49 ﬁ 8,65

Ve
8,878,81 8/99
g 238,348/52 8,49 §,38448,66 846 -
o 7,94
\ Atencion usuario Infraestructuras Serv. Especializados  Serv. grales.
% importancia de bloques 2024
13,79%
17,24% )
W ATENCION AL USUARIO
10,34%

M INFRAESTRUCTURAS Y EDIFICIOS
SERVICIOS ESPECIALIZADOS

= SERVICIOS GENERALES

Empresas en arrendamiento
Propiedad de

Propiedad de

terceros
ATENCION AL USUARIO 11,11%
INFRAESTRUCTURAS Y EDIFICIOS 66,67%
SERVICIOS ESPECIALIZADOS 11,11%
SERVICIOS GENERALES 11,11%

Parke
21,88%
65,63%
6,25%
6,25%

Es clara la importancia que dan los
Clientes radicados en Bizkaia al bloque
de “Infraestructuras y Edificios”, sin
embargo el boque de Servicios
Especializados crece en importancia en
relacion a 2023

Empresas con o
Dato global edificio propio %Global
arrendamiento

19,51% 11,76% 17,24%
65,85% 41,18% 58,62%
7,32% 17,65% 10,34%
7.32% 29,41% 13,79%

Informe encuesta Satisfaccion | 20



03.07. Comentarios y Sugerencias - BIZKAIA

ATENCION AL
USUARIO

INFRAESTRUCTURAS Y
EDIFICIOS

Nos hemos visto, mas de una vez, afectados por la imposibilidad de poder aparcar el coche en nuestra plaza de garaje, creemos que no ha sido muy eficaz la
resolucién del problema, puesto que se volvié a repetir.

Mayor cercania y comunicacién con las empresas del Parke.

Que quede mas definida la interlocucién e interlocutores del PARKE para segin que cosas.

Aparcamiento/Movilidad:

Soluciones de aparcamiento o movilidad.

Desarrollar obras urbanizacién/aceras en periodos vacacionales a ser posible (menor trastorno a usuarios Parque). El tema de Parking es un mal endémico, en
Ingeteam (los 5 Edificios de los que somos propietarios) hemos optado por tratar de tener dotacién propia

Al haber falta de aparcamiento parece que todo esta permitido y los coche complican las maniobras dentro del recinto.

El aparcamiento tanto en nuestra zona como en la zona del edifico central es cadtico. Coches aparcados en las aceras que dificultan el transito de peatones, coches
mal aparcados en el parking que complican el transito de los demas coches, la rampa de acceso del 101 es una locura en hora punta...

Hay un problema general de aparcamientoy de transporte publico. Solo hay un autobls a Moyua, lo que es insuficiente

El aparcamiento publico es insuficiente.

Lo que peor estad es el aparcamiento para actividades que realizamos en el 101. A partir de las 9:15 es muy dificil aparcar, suele ser un comentario habitual de
nuestros clientes.

En el caso de aparcamientos se deberia regular de otra manera.

Mayor dotacién de espacios de Parking (subterrdneos?).

Plazas de aparcamiento insuficientes.

Falta de regulacién de las plazas de aparcamiento (muchas empresas aparcan en plazas que no les corresponden).

Al respecto de los parkings, es evidente que resulta escaso para todos los vehiculos de los usuarios.

Aparcamientos: en verano hace demasiado calor en el aparcamiento del edificio 702. El sol cae tan a plomo sobre los coches que el interior puede alcanzar los 50
grados; es por ello que la mayoria de la plantilla aparca en la carretera (también hace calor, pero algo menos que arriba en el parking.

No sé si es el lugar més indicado para hacer esta observacién, pero la carretera NO tiene badenes que frenen la velocidad de los coches. Algunos conductores
alcanzan velocidades altisimas por la recta. La instalacién de badenes aumentaria la seguridad de este tramo y mas porque hay corzos que atraviesan la carretera.
Poco espacio de aparcamiento.

El aparcamiento en nuestra zona es altamente complicado.

Informe encuesta Satisfaccion | 21



03.07. Comentarios y Sugerencias - BIZKAIA

INFRAESTRUCTURASY  Sefialética:
EDIFICIOS II * Laparte de sefializacion, GPS

* Delos edificios: Hemos tenido que bajar abajo a recibir visitas debido a que los coches que aparcan justo delante de la sefializacién del nimero del edificio hagan que
la gente no localice facilmente el edificio 103

* Lassefializaciones no son muy buenas, la mayor parte de la gente que viene a conocer la escuela o transportistas no encuentran el lugar.

* Eraikinaren barruko seinalizazioa hobetu, seinaletika gehiago jarrita eta argiagoak.

* Desde el teléfono mévil es muy sencillo ubicar el edificio de destino dentro del Parke, por lo que los grandes paneles retroiluminados con la distribuciéon de edificios
quizd ya no den una informaciéon tan demandada. Sin embargo, quizd puedan reutilizarse las estructuras para informar sobre centros de restauracién, ubicar los
grandes aparcamientos o mostrar avisos a los usuarios del Parke (pruebas deportivas, accesos cortados, alertas de seguridad meteorolégica, atascos en las vias
principales, etc.).

* La sefializacion no queda suficientemente clara para personas ajenas al parque. Notamos tanto en clientes como que repartidores que necesitan ayuda para
encontrar el edifico.

* Mejorade sefialética y ordenacién numeracién Edificios.

* Mas cartelesy sefiales de acceso.

* Creo que era mas adecuado cuando se podia ver en la sefialética junto al vial el nombre de la empresa. En esas sefiales deberia aparecer el nimero (como ahora estd)
pero también el nombre de la empresa en cuestion.

Otros:

* Unificar, reparar y/o cambiar espacios destinados a contenedores de basura

* |IDONEIDAD DEL ENTORNO PARA SU EMPRESA: es imposible tener un ambiente de trabajo idéneo haciendo coincidir hora punta de jornadas de trabajo con las obras
en oficinas.

* Lafaltadeinsonorizacién con las oficinas anexas puede llegar a entorpecer la concentracion en el trabajo (conversaciones ajenas, carcajadas, etc.)

* Auditorioa eta batzarretarako gelak gehitu eta behar duten ikus-entzun baliabideak eman

* Edukiera eta aparkalekuen kudeaketa digitalizatua / Gestién digitalizada de aforosy disponibilidad parkings.

* PARKE se deberia responsabilizar de la mejora de ciertos elementos como sistemas de extraccién, climatizacién y mejora de la eficiencia energética de sus
instalaciones. Actualmente son muy deficientes.

* Necesidad de renovaciéon de las instalaciones de confort (muchas de ellas son de cuando se construyé el edificio) lo que da a disfuncién o mal funcionamiento de las
instalaciones.

* Renovacién de la estética de los edificios

* Adecuaciénde los bafios
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INFRAESTRUCTURAS Y
EDIFICIOS II

SERVICIOS

Urbanizacién: mejorar el camino trasero de entrada al edificio; las furgonetas no trazan por el pavimento de hormigédn y meten las ruedas de lleno en el jardin.

Los bafios del edificio son pequefios y poco privados. A esto se le suma que, al estar en la planta baja, la gente de otras empresas de los pisos superiores e inferiores
pasan por el bafio de nuestro piso cuando salen a la calle, van a fumar, a desayunar etc, a esto se le suma que la gente que anda por el parque también usa nuestro
bafio. En definitiva, acaban siendo unos bafios, de por si pequefios y poco intimos a lo que se suma que son usados por mucha mas gente de para lo que estan
disefiados. La situacién final es que son una "cercada" Esta reflexién la he hecho en numerosas ocasionesy no se han dado soluciones

Seria interesante disponer de una zona de comedor/descanso con maquinas de vending, microondas y mesas en el edificio 101, aunque sea pequefia.

Nuestras oficinas y las instalaciones de nuestro edificio en particular comienzan a ser antiguas.

Mejora de la carretera de acceso en la recta de Euskaltel.

Aunque los Parkes de Euskadi son un conjunto repartido en varias provincias, deberia segmentarse la comunicacién por campus

Sobre los apartados que estan valorados con 4, no dispongo de informacién sobre los servicios.

K.Bussines: 1. Aterpetzen diren erakunde publikoen arteko praktiken trukea erraztea. 2.- Ekintzailetza digitalari laguntzeko ekimenetan parte hartu nahi dugu:
ekintzaileekin eta startupekin topaketa, sustapena eta aintzatespena, etab. / 1.- Facilitar intercambio de practicas entre entidades pUblicas albergadas. 2.- Estariamos
interesados en participar en iniciativas de apoyo al emprendizaje digital: encuentro con emprendedores y startups, promocién y reconocimiento, etc.

Yo creo que las iniciativas estan bien, pero la gente no tiene ganas de hacer comunidad, como cada vez se trabajan menos horas, quieren marchar a hacer el ocio
fuera.

Supongo que hace falta tiempo para que todas estas iniciativas calen y vayan siendo mas conocidas.

Respetar la gestion de reservas y prereservas a Salas de reunién/auditorio Parke. Las no puntuadas son por no uso de las mismas

Dar mayor visibilidad a las iniciativas, no se conocen.

Las comunicaciones del Parke pueden mejorarse aunque la inversion entiendo que seria inviable. Es importante reflejar que cuando se aprueba una manifestacion
aunque sea de 10 personas se colapsa el Txorierri hasta los tineles de Bilbao. Se deberia respetar el derecho a manifestacién con su influencia en el tréfico de la
comarca

Solo os sigo en LinkedIn, y BeParke est4 arrancando...

Informe encuesta Satisfaccion | 23



03.07. Comentarios y Sugerencias - BIZKAIA

SERVICIOS

COMPROMISO CON
LA SOSTENIBILIDAD

SATISFACCION
GENERAL

En la X0 en alguna ocasiéon ha habido complicaciones para hacer videollamada de la reunién. Tuvieron que venir una o dos personas a resolverlo. El proceso dur6 un
rato, lo cual es algo a tener en cuenta sise tiene un tiempo limitado. Lo que se podria hacer es intentar buscar modos mas sencillos para las videollamadas.
Incrementar la frecuencia.

Problemas en el parking del Edif. 103 que se solucionaria si hubiera cdmaras.

Mejora de la cobertura.

Mejorar el mantenimiento de las zonas de basuras.

AUNQUE SE HAN HECHO ESFUERZOS Y SE HA MEJORADO, EL TRANSPORTE PUBLICO DEBE DE MEJORAR

Eraikinetako energia iturri berriztagarrietatik datorrela ziurtatzeko metodoa ezarri, eguzki plaka kopuruak handitu, bizikletarako aparkaleku gehiago jarri.
Garraio publikoko zerbitzu eraginkor batean lanean jarraitzea. / Seguir trabajando en un servicio de transporte publico eficaz.
Dotar al aparcamiento de tejabanas con paneles solares, que aprovechen el sol que da de lleno.

El gran problema del parke es el aparcamiento (por falta de espacio) y el acceso con transporte publico, pocas opciones desde pocas poblaciones.

Ultimamente se ve basura en los alrededores de la escuela, lo que creo que no da buena imagen a la zona, esto antes no sucedia se veia todo limpio y cuidado. El
resto de elementos y actividades estan muy bien.

Aprovecho para trasladar una observacién relativa a la sala X0. Hace unos dias (el 14 de octubre), organizamos una sesién alli y parece ser (me lo trasmite una
persona de Euskalit que acudid), que se estaban haciendo obras en alguna parte cercana del edificio, lo cual originé que durante un rato, la audicién y el seguimiento
de la sesién se viera afectado. Pensamos que como mejora, en lo sucesivo, seria bueno que se nos informara de que se van a dar situaciones de este tipo, por tenerlo
en cuenta.

Especialmente lo comentado acerca del aparcamiento y estado general del edificio 103 (un tanto antiguo).

Muy contentos con el servicio en general del Parke y sus iniciativas.

El entorno es fantastico, pero hay que prestar mayor atencién a los servicios que necesitan los trabajadores, transporte, restaurantes, envios de paqueteria, etc..

. "Creo que el punto que he marcado es el mas importante, ya que engloba los anteriores.Para tener y mantener una buenas infraestructuras y edificios ha de haber
buena comunicacién con el usuadio (que la hay)y un buen sistema de servicios (que también lo hay).”

Se ve el gran trabajo que lleva realizando el Parque desde hace afios. Gracias por abrir este espacio para poder comunicaros nuestra satisfaccion.

Itelazpi pribilegiatua da hain ingurune mailakatuan dagoelako, eta Parkeko taldeak bikain kudeatzen duelako. / Itelazpi es privilegiada por estar albergada en un
entorno tan gradable y excelentemente gestionado por el equipo de Parke. Zorionak eta jarraitu horrelall!

se trata de un equipo que trabaja con pasién y amabilidad.

Gracias por todo
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todas las areas son altas
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% importancia de bloques 2024

10,42%

12,50%

ATENCION AL USUARIO
INFRAESTRUCTURAS Y EDIFICIOS
SERVICIOS ESPECIALIZADOS
SERVICIOS GENERALES

= ATENCION AL USUARIO
® INFRAESTRUCTURAS Y EDIFICIOS
SERVICIOS ESPECIALIZADOS

W SERVICIOS GENERALES

El bloque de “Infraestructuras y edificios” es el
ambito que resulta mdas importante para los
clientes radicados en Gipuzkoa sin embargo se
constata que la importancia del bloque de Servicios
Especializados crece en relacion a 2023

Empresas en arrendamiento
Empresas con %Global
Propiedad de Propiedad de Dato global edificio propio o
terceros Parke arrendamiento
0,00% 22,58% 17,95% 22,22% 18,75%
75,00% 61,29% 64,10% 3333% 58,33%
25,00% 9,68% 12,82% 11,11% 12,50%
0,00% 6,45% 5,13% 3333% 10,42%
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ATENCION AL
USUARIO

INFRAESTRUCTURASY
EDIFICIOS

Mantenimiento a veces tarda en responder y acudir sise le requiere.
No podemos valorar porque no hemos tenido necesidad de contactar con el personal de las oficinas del parque en todo el afio.

Aparcamiento/Movilidad:

En el caso de nuestra empresa, aparcar se nos hace imposible.

Nos gustaria que hubiese mas transporte publico, opcién de bicicletas eléctricas....

Las plazas de aparcamiento (al aire libre) se han quedado reducidas y escaso sitio, atendiendo al volumen y movimiento que el Parke ha adquirido.

Ofrecer plazas de aparcamiento a los empleados, no a las empresas.

Un microbus cada 7 minutos para llegar al fondo del parque.

¢(Cémo aumentar las plazas de aparcamiento? Cuesta aparcar fuera. Vamos a necesitar a primeros de noviembre otra plaza de parking en el edificio, parece que esta
complicado, pero no me han propuesto una solucién o alternativa.

La dificultad para el aparcamiento hace que no se considere el Parke para algunas acciones de formacién o de reunién a las que se invita a personas que no trabajan
aqui.

IDONEIDAD DEL ENTORNO PARA SU EMPRESA: una parada de bus mas cercana al ndmero 69 nos ayudaria a acercar nuestros laboratorios a los participantes que
acuden a nuestros estudios.

A veces los comparieros tienen problemas en encontrar sitio para aparcary hemos sufrido multas, lo cual genera cierto malestar.

En cuanto a los aparcamientos, cada vez hay méas empresas y menos sitio donde poder aparcar. En el caso de los edificios con aparcamiento, el poder tener mandos
de apertura en vez de tarjetas ya que cuando llueve es problemético abrir la puerta con tarjeta.

Ampliar lar plazas de aparcamiento.

Los aparcamientos estan bien sefializados y son correctos, pero se quedan un poco escasos.

Vemos importante mejorar la conexién con el campus universitario de Ibaeta para que la idoneidad de la ubicacién sea 10. Consideramos también que al mejorar la
conexién con el campus bien sea con un aumento de la frecuencia de buses con el antiguo y con la implantacién de puntos de dbizi eléctricos se podria mejorar el
problema del aparcamiento.

Edificio de parking. Servicios de Lanzadera para todo el parque.

Mejorar el espacio de aparcamiento.

Mas espacios para aparcar.

Parking fuera del edificio estd limitado.

Cada vez hay mas oficinas y menos aparcamientos, por lo que cuando se produce un evento en el edificio central, si ya de normal, es complicado aparcar, en estas
ocasiones se torna imposible poder aparcar en el Parke.

El nimero de aparcamientos disponible es claramente insuficiente. En su defecto, el transporte pulblico deberia tener un mejor acceso al parque, dado que en la
actualidad la parada mas cercana del autobus esta a 15 minutos a pie.

Es un tema complicado, estamos en una zona de bosque preciosa y veo complicado hacer mas plazas de aparcamiento, pero a decir verdad es dificil aparcar aqui sin
parkingy a horas laborales.
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INFRAESTRUCTURAS Y
EDIFICIOS 11

Otros:

La verdad es que encuentro todo muy satisfactorio, respecto a las preguntas de arriba. En Urbanizacién he puesto un 7 (aunque en realidad la solucién al problema
no corresponde al Parke), y es que el asfaltado es lamentable... sé que las competencias son del Ayuntamientoy no del Parke, pero desde el Ayuntamiento deberian
preocuparse no sélo por hacer mas agradable el transito de los que trabajamos aqui, sino también la imagen que se da a la gente que viene de visita, con todo el
bacheado y el mal estado del firme en muchas partes del Parke.
Mas bancos para sentarse.
Prestan demasiada atencién a lo institucionaly olvidan lo practico.
Mejorar la limpieza dentro de los edificios (sobre todo de los bafios). Las carreteras también necesitan una mejora en el asfaltado, sobre todo, entre la rotonda del
Kutxaespazioay el edificio central.
Haria falta un repaso a toda la urbanizacién (p.ej. rotonda de la entrada), y pensar en resolver el problema de aparcamiento de forma definitiva. La sefialética de los
distintos edificios es muy escasa.
Los dias de mal tiempo, se inundan las aceras y la carretera, por lo que acceder/salir de trabajo se moja. Pasa lo mismo cuando los coches pasan a velocidad y
caminas por la acera.
Limpiar los desaglies de hojas para evitar que el agua de la lluvia se estanque en la superficie
Las salas de reuniones, suelen estar reservadas y no podemos hacer reservas pero cuando pasamos por ellas estan vacias.
Los accesosy estado del parque (detras del edificio 58) estaria bien que se rehabilitaran las mesasy bancos asi como el corte de ramas, hierbas, etc.
El Edificio B-8 necesitaria una actualizacién en lo que se refiere a la fachada cara a una mejor eficiencia energética.
En el caso del edificio e instalaciones. El edificio C tiene un problema muy grave de goteras con una afeccién grave.
Actualizar la infraestructura tecnolégica del Auditorio (no tener la necesidad de alquilar material cada evento)

+ sistema de cableado HDMI

+ posibilidad de poner imégenes de fondo entre presentaciones

+ micré6fonos de mano y/o solapa o diadema propios"
Mayor oferta gastronémica.
El Parque Miramoén es un entorno excelente para las empresas, seria beneficioso contar con mas servicios que faciliten el dia a dia de las compafifas instaladas.
Disponer de mas salas de reuniones modernas y equipadas para eventos y encuentros profesionales. Ademas, el espacio de aparcamiento es limitado y dificulta la
movilidad tanto para los empleados como para los visitantes.
Facilitar en lo posible la carga y descarga de mercancias (zonas de carga y descarga o similar), mejorar la conservacién de algunos caminos y accesos (falta de
iluminacion, escalera de piedras entre edificio Kuatroy DHL en mal estado, mejorar cuidado de zonas verdes).
Aunque los jardines y las calles son del Ayuntamiento se ve cierto deterioro en ellosy no ayuda a proyectar una mejor imagen del Parke. El asfaltado o las lineas de
aparcamiento dejan bastante que desear. Se envia esto mismo a la web del Ayuntamiento pero siempre hay otras cosas més prioritarias.
La carretera de acceso al edificio Tandem asi como las aceras necesitan un mejor mantenimiento.
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INFRAESTRUCTURAS Y
EDIFICIOS II

SERVICIOS

Climatizacién:

* Laclimatizacién del local es deficiente. Mucho calor e imposible ventilar cuando no estd encendido el aire acondicionado central. Es un problema gordo y esperamos
algo mas que las respuestas de manual de sostenibilidad, es imposible trabajar en estas temperaturas y esperariamos una solucién sies posible.
* Enverano el aire acondicionado se pierde y en invierno ocurre lo mismo con la calefaccién.

Sefialética:

* SENALIZACION DE ACCESOS EXTERNOS E INTERNOS AL PARQUE: los visitantes siguen teniendo problemas en encontrar el nimero 69 aunque sabiendo donde est4 la
sefializacién a mi me parece correcta.

* Paralo que venimos todos los dias, la sefializacién no nos preocupa. Los que vienen de fuera son los que encuentran mas dificultades. No sé cémo habria que
hacerlo, pero les cuesta encontrar el destino. El problema es mas la sefializacién interna del Parque, que la exterior para llegar a él.

* Comunicar K-Impulse, por email o redes sociales.

* Muchas de estos servicios especializados no sabiamos que existian. Estaria bien poderlos conocer de primera mano.

* Las preguntas no valoradas lo son por desconocimiento, al no usar/seguir con regularidad estos servicios.

* Se podria enviar en formato digital con el objetivo de disminuir el uso del papel.

* Se podria enviar en formato digital.

* BeParkeKluba, es algo caro.

* En el caso Be Parke Kluba, tiene poca oferta, estd empezando por lo que ird mejorando poco a poco. Lo que no lo hace atractivo es el precio.

* Engeneral creo que hay un conocimiento bajo de los servicios que ofrece parque: quizd hay que explorar otras formas de dar a conocerlos.

* Lasituacién de Tekniker en Erisono hace que no pueda responder taly como lo haria de estar en el Parke de Gipuzkoa en Donostia, Hernani, etc.

* Realmente no conozco detalles de estas iniciativas.

* Seriaconveniente que estas iniciativas se comuniquen a toda la empresa ya que aunque "seguramente" se me han comunicado no soy consciente de ello.

* Quizas crear un directorio de empleados de empresas para que puedan recibir directamente informaciéon y que no dependa de que la propia empresa lo comunique
internamente.”
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SERVICIOS

CARACTER
INNOVADOR DEL
PARQUE

APORTACION SOCIAL
DEL PARQUE

COMPROMISO CON
LA SOSTENIBILIDAD

Mismo comentario sobre climatizacién que hemos indicado anteriormente.

Aunque no dependa directamente del parque la portabilidad de telefonica a Vodafone fue muy lenta.

La seguridady vigilancia siempre ha sido un motivo de queja por nuestra parte. Pensamos que se paga demasiado por un servicio que nos aporta muy poco.

La conexién de intemet se podria mejorar considerablemente.

En la zona en la que nos encontramos no hay fibra épticay la conexién a internet no es buena.

MANTENIMIENTO Y GESTION DE INCIDENCIAS: la atencién es buena pero a veces nos ha parecido que hemos tenido una respuesta lenta, lo cual siento ya que esta
claro que es porque el ritmo actual nos pide inmediatez :(

La recepcion a la entrada del Edificio Central no esta acorde con la imagen del Edificio al que se entra. El comentario se refiere a la instalacién, no a la persona que
esta alli.

Mejorar la cobertura mévil de algunas operadoras, ya que en algunos puntos no hay buena cobertura.

La atencion recibida y respuestas son excelentes y nos sentimos muy acompafiados. Sin embargo, la problematica antes mencionada de las goteras en el Edificio C, la
cual somos conscientes que es de dificil solucion, requiere de un seguimiento mas exhaustivo y de la implementacién de nuevas medidas.

Puede ser que el edificio Tandem esté algo mas alejado, pero la seguridad a partir de cierta hora no es la mejor. También porque la iluminacién de la via publica en
este lado del parque es mejorable.

En nuestro edificio tenemos muchos problemas con el wifi.

NO conozco acciones concretas que el parque promueve en este &mbito, aunque me constan inquietudes al respecto.

NO conozco acciones concretas que el parque promueve en este ambito, aunque me constan inquietudes al respecto.

Es deseable que el parque tenga una mejor solucién de movilidad con Donosti (dbus y parking).

Pocos puntos de carga de coche eléctrico.

COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD: el reciclaje de basuras es un punto con margen de mejora.

En el caso de los edificios, se necesita tener la calefaccién puesta mucho tiempo o el aire acondicionado porque no estan acondicionados (lo cual es l6gico) para que
energéticamente esto no ocurra. Deberian adaptarse.

Tener un aparcamiento de DBizi seria una forma inmejorable para fomentar el uso de transporte publico limpio y crear un entorno mas saludable en el parque. Creo
que deberia ser una prioridad para el parque, sabiendo que es un servicio ampliamente utilizado por la ciudadania en el resto de la ciudad.

NO conozco acciones concretas que el parque promueve en este ambito, aunque me constan inquietudes al respecto.
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SATISFACCION * ElParque ha mejorado muchisimo en los ultimos afios en muchos aspectos. Siendo la segunda empresa que se implanté en el mismo, hemos seguido la evolucién del
GENERAL mismo. se ha mejorado mucho en la busqueda de interaccién entre las personas del Parque, o el ofrecer servicios de valor afiadido (con la dificultad que tiene esto
teniendo en cuenta la heterogeneidad de las empresas). Quiza algo en lo que se deberia hacer un esfuerzo inversor es mejorar la imagen general, a nivel de espacios
verdes, desgaste exterior de algunos edjificios, etc., asi como la sefialética.
* Mejorar la sefializacién interna, actualizar algunos edificios y solucionar los problemas de aparcamiento.
* Lo mencionado anteriormente: aparcamiento e infraestructura tecnoldgica del auditorio.
* Mejorar carreteras y aceras de acceso, acercar paradas de transporte publico o tener uno o dos aparcamientos de DBizi en el parque deberia ser prioritario
* Eskerrik asko Parke, estamos encantadas de formar parte del Parke de Gipuzkoa.
* Nos gustaria poder acceder a iniciativas como a la de carpooling o en general a iniciativas en terrenos de Parke con mas empresas y centros alrededor.
¢ Paradeterminadas cosas, nos sentimos un poco solos en Erisono.
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04.01. Conclusiones 2024 y Plan de Accién 2025 - PARQUE TECNOLOGICO DE EUSKADI

« Semantiene la alta satisfaccién general con puntuaciones superiores a 8,6/10 en todos los aspectos valorados.

+ LaAtencién a la persona usuaria se mantiene como el drea mejor puntuada, con valores por encima de 9/10.

« Los Servicios Especializados han ganado relevancia en todos los territorios, con una tendencia positiva en la percepcion de su utilidad.
« LasInfraestructuras y Edificios siguen siendo claves, especialmente en Bizkaia y Gipuzkoa.

+ Las Principales sugerencias de mejora en los servicios prestados han sido:

« Movilidad y transporte: Frecuencia insuficiente del transporte publico en algunas zonas y territorios. En algunos campus falta de un transporte interno que facilite
los desplazamientos dentro del parque. Problemas en la circulacion y acceso en horas punta.

« Aparcamientos y urbanizacién: Escasez de plazas de aparcamiento en horarios criticos. Pavimentos y urbanizacién deteriorados en algunas areas. Falta de
espacios seguros y accesibles para peatones.

+ Seializacién : Deficiencias en la sefializacién interna y externa, dificultando la ubicaciéon de edificios y servicios. Necesidad de mejorar la sefializacién vial para una
mejor orientacién dentro del parque.

+ Servicios adicionales: Necesidad de mejoras en la conectividad digital en algunas areas.

« Servicios Especializados: Mejorar la comunicacion sobre los servicios existentes para incrementar su uso.
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1°) ACTUACIONES REFERIDAS A SUGERENCIAS DE CLIENTE

Continuar trabajando en la mejora de los servicios de movilidad a los campus junto con las instituciones correspondientes.

Fomentar el uso de la herramienta Parke Carpool para compartir vehiculo con el objetivo de minimizar las necesidades de estacionamiento y contribuir al
desarrollo de movilidad sostenible. Ampliar la dotacién de Puntos de recarga y puntos de anclaje para bicicletas.

Analizar el estado de |a sefialética exterior para su redisefio y mejora.

Protocolo de Acogida/Reacogida para las Nuevas Empresas que se incorporan a los Parques o las ya instaladas, para que se sientan acogidas, atendidas y
conozcan todos los servicios y ecosistema a su alcance.

Segmentar ciertas comunicaciones por Campus para una mayor efectividad.

2°) ACTUACIONES MAS REPRESENTATIVAS A DESARROLLAR EN 2025

Continuar con la expansion de infraestructuras para ampliar la oferta comercial con la incorporacion de nuevos espacios.
Continuar modernizando y rehabitando espacios existentes para hacerlos mas atractivos y sostenibles.

Continuar desarrollando la estrategia de sostenibilidad, favoreciendo el autoconsumo a través de energias renovables, mejora de la eficiencia energética y
descarbonizacién de nuestros edificios.

Continuar desarrollando los foros de sostenibilidad con las empresas de PTE.

Continuar transformando nuestras infraestructuras e instalaciones, incorporando la digitalizacion como palanca clave para la mejora de la eficiencia y
generaciéon de valor.

Continuar potenciando los servicios especializados: K-business, Ktalent, Kimpulse, Kmedia y Kfuture incorporando nuevas propuestas (K-business
Internacional) con objeto de conseguir mayor impacto en nimero de empresas participantes y seguir con las buenas valoraciones.
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04.02. Conclusiones 2024 y Plan de Accién 2025 - ARABA

+ Satisfaccién general: 8,96/10, la puntuacion mas alta de los 3 territorios.
+ Creciente importancia de los Servicios Especializados en la percepcion de los clientes.

+ Aunque el Servicio de Autobus es el item menor valorado de la encuesta con 6.98/10, destacamos que ha aumentado su puntuaciéon de manera significativa en relacién a
ejercicios anteriores.

Las Sugerencias clave por parte de los clientes:
> Necesidad de mayor frecuencia, mas horarios del Servicio de Autobus al Parque
> Falta de transporte interno eficiente dentro del parque
> Necesidad de mejoras en sefializacion, especialmente en accesos y zonas de aparcamiento.
>

Necesidad de mas aparcamientos en zonas estratégicas como Edificio Central-Restaurante
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04.02. Conclusiones 2024 y Plan de Accién 2025 - ARABA

1°) ACTUACIONES REFERIDAS A SUGERENCIAS DE CLIENTE

« Continuar realizando la optimizacién de frecuencias y rutas del servicio de transporte colectivo (autobus).
+ Analizar y valorar la posibilidad de instalar medios alternativos que favorezcan el desplazamiento interno dentro del campus.
* Redisefio y adecuacion de la sefialética exterior (infraestructuras y edjificios) del campus

» Fomentar el uso de parkings disuasorios, proximos a aparcamientos de zonas estratégicas, asi como el uso de la herramienta Parke Carpool para compartir vehiculo
para minimizar las necesidades de estacionamiento y contribuir al desarrollo de movilidad sostenible.

2°) ACTUACIONES MAS REPRESENTATIVAS A DESARROLLAR EN 2025
« Continuar con la rehabilitacion energética del Edificio Central, Sala de Exposiciones y Restaurante.

* Proyectar la edificacién de un nuevo edificio en la parcela 14.3.2 del campus.
* Modernizar y habilitar espacios interiores del Edificio E5 y Edificio Central.

« Energias Renovables: Incrementar el autoconsumo mediante la implantacion de una instalacion fotovoltaica en edificios E6-E7 , asi como la definicion de estrategia
para almacenamiento de energia.

» Mejorar la Eficiencia Energética de los edificios E6-E7 proyectando la rehabilitacion energética de los mismos.
+ Finalizar de la Monitorizacion de los consumos de todos los edificios, integracion progresiva en BMS unico.

« Fomentar Movilidad sostenible: Ampliacion de la dotacién de Puntos de anclajes para bicicletas y estaciones de auto-reparacién adicionales, saneamiento de
bidegorris y promocién del uso del futuro bici carril.

+ Desarrollar en mayor medida la iniciativa BeParke KLUBA

+ Continuar dando visibilidad a las iniciativas y servicios diferenciales para asegurar su conocimiento y alcance
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04.03. Conclusiones 2024 y Plan de Accién 2025 - BIZKAIA

+ Las puntuaciones se mantienen muy altas en todos los apartados

+ Las Infraestructuras y Edificios son la prioridad para los clientes de este territorio.

Las Sugerencias clave por parte de los clientes:
> Necesidad de estacionamiento en horas punta. Expansion del aparcamiento en zonas criticas: Area de los edificios 100.
» Modernizacién de edificios y mejora del mantenimiento de espacios comunes.

> Deterioro de pavimentos y urbanizacién.
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04.03. Conclusiones 2024 y Plan de Accién 2025 - BIZKAIA

1°) ACTUACIONES REFERIDAS A SUGERENCIAS DE CLIENTE:

+ Fomentar el uso de la herramienta Parke Carpool para compartir vehiculo con el objetivo de minimizar las necesidades de estacionamiento y contribuir al
desarrollo de movilidad sostenible.

+ Analizar la modernizacién progresiva de espacios en edificios de nuestra propiedad.

+  Mejorar el asfaltado de viales de rodadura (competencia Parke) en Zamudio-Derio asi como la pavimentacién de aceras para mejorar la accesibilidad en
zonas peatonales

2°) ACTUACIONES MAS REPRESENTATIVAS A DESARROLLAR EN 2025
« Finalizar la construccién del Edificio Maria Telkes en el Campus de Abanto.
» Comenzar la reconstrucciéon del Tarabusi en el Campus de Bilbao.
« Finalizar la Rehabilitacién Energética del Edificio Sede 101 en el Campus de Zamudio-Derio.

« Energias renovables: Incrementar el autoconsumo mediante la realizacién de ampliaciones en instalaciones FV en edificio Edith Clarke y Sede Leioa, asi
como la definicién de estrategia para almacenamiento de energia.

» Mejorar la Eficiencia Energética proyectando rehabilitacién de la instalacién de climatizacion del edificio Sede de Leioa, el cambio de la envolvente del
edificio 208 y sustitucién de alumbrado publico de Leioa a LED

« Finalizar la ampliacién de Monitorizacién de los consumos de todos los edificios, integracion progresiva en BMS unico.
« Desarrollar en mayor medida la iniciativa BeParke KLUBA

« Continuar dando visibilidad a las iniciativas y servicios diferenciales para asegurar su conocimiento y alcance.
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04.04. Conclusiones 2024 y Plan de Accién 2025 - GIPUZKOA

+ Las puntuaciones se mantienen muy altas en todos los apartados

» Las Infraestructuras y Edificios son el aspecto mas valorado, pero con margen de mejora.

» Los Servicios Especializados han aumentado su puntuaciéon de manera generalizada en casi todos los apartados con un incremento de +0,5 puntos en
relacién al ejercicio anterior

+ Sugerencias clave por parte de los clientes:
» Poca disponibilidad de plazas de aparcamiento

> Necesidad de mejoras en la conectividad digital en algunas areas.

> Necesidad de mejorar el estado de la urbanizacién del Campus: Estado del asfalto, jardineria, Fuente de Acceso
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04.04. Conclusiones 2024 y Plan de Accién 2025 - GIPUZKOA

1°) ACTUACIONES REFERIDAS A SUGERENCIAS DE CLIENTE

+  Fomentar el uso de la herramienta Parke Carpool para compartir vehiculo con el objetivo de minimizar las necesidades de estacionamiento y contribuir al
desarrollo de movilidad sostenible. Promocionar el arrendamiento de plazas de aparcamiento disponibles en los edificios de nuestra propiedad.
+ Anadlisis de cobertura 4G y 5G de edificios para identificar zonas deficientes de cobertura, y canalizarlo a aquellas operadoras que puedan reforzar el
servicio
« Comunicar y dar traslado al Ayuntamiento:
- necesidades de mejora de viales y urbanizacion, asfaltado...
- solicitar soluciones para la falta de parking en superficie.

2°) ACTUACIONES MAS REPRESENTATIVAS A DESARROLLAR EN 2025

» Continuar con la construccién del edificio Ellen MacArthur en el Campus de Hernani.
* Realizar la habilitacién de locales en edificios A12, A21 y A22.
» Modernizar y remodelar espacios: Auditorio, Recepcién y aseos del Edificio B9.

* Energias renovables: Incrementar el autoconsumo mediante la implantacién de instalaciones fotovoltaicas en Edificio A11 y C), asi como la definicién de
estrategia para almacenamiento de energia.

» Mejorar la Eficiencia Energética proyectando la rehabilitacion de envolvente de B8, y la descarbonizaciéon del edificio B8
» Finalizar de la Monitorizacién de los consumos de todos los edificios, integracién progresiva en BMS Unico.

» Fomentar Movilidad sostenible: Ampliacién de la dotacién de Puntos de recarga (B9 y A22) y anclajes de bicis en A22.

« Accesibilidad: proyecto y ejecucion de puertas automaticas B8 y B9

* Desarrollar en mayor medida la iniciativa BeParke KLUBA

« Continuar dando visibilidad a las iniciativas y servicios diferenciales para asegurar su conocimiento y alcance
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ANEXO: Resultados
Par e Detallados 2024
EUSKADIKO

PARKE
TEKNOLOGIKOA




05.01. Resultados detallados - PTE

1- ATENCION AL USUARIO/A
1- ATENCION Y RESPUESTA DEL PERSONAL CON RAPIDEZY EFICACIA
2- AMABILIDAD DEL PERSONAL / ACTITUD DE COLABORACION
3- ATENCION DEL PERSONAL EN EUSKERA
2- INFRAESTRUCTURAS Y EDIFICIOS
4- IDONEIDAD DEL ENTORNO PARA SUEMPRESA
5- URBANIZACION
6- SENALIZACION DE ACCESOS EXTERNOS E INTERNOS AL PARQUE
7- EDIFICIOS Y SUS INSTALACIONES
8- SENALIZACION DE LOS EDIFICIOS
9- APARCAMIENTOS
10- AUDITORIO Y SALAS DE REUNIONES
11- ESTADO DE CONSERVACION GENERAL DEL PARQUE
3- SERVICIOS ESPECIALIZADOS
12- BeParke - Servicios para “disfrutar y vivir el parque” (inidativas de tipo deportivo, cultural y social, reto para el parke etc...)
12.1- Servicio de alquiler de auditorio y salas de reuniones
12.2- Be Parke Kluba

13- K-Business - Servicios para facilitar y desarrollar negocio conectando oportunidades en el parque (contactos, encuentros con empresas, etc)

14- K-Talent- Servicios que favorecen atraer capital humano al parke y que fidelizan el talento de nuestrasempresas

15- Kimpulse - Servicios que ayudana las empresas a crecer, aacceder afinanciacion, allegar al mercado conéxito o llegar a nuevos mercalos.

16- K- Future - Servicios para anticiparse alos cambios tecnolégicos (Tecnologias Disruptivas)
17- K‘Media - Servicios de comunicacién para las empresas del parque (posicionamiento, reconocimiento, etc..)
17.1- Web: www. parke.eus
17.2- Revista Euskotek
17.3- Boletin Empresarial
17.4- Redes Sociales: (Instagram, Facebook. Twitter (X), Linkedin, You Tube)
4- SERVICIOS GENERALES
18- RECEPCION DEL PARQUE TECNOLOGICO
19- SEGURIDADY VIGILANCIA
20- MANTENIMIENTO Y GESTION DE INCIDENCIAS
21- TELECOMUNICACIONES (FIBRA OPTICA, WIFI, i2Basque, EDUROAM...)
5- CARACTER INNOVADOR DEL PARQUE
6- APORTACION SO CIAL
(Fomento de vocaciones cientifico-tecnolégicas, de la Igualdad de la Mujer en la Cienciay Tecnologfa, sostenibilidad, ODS, ...)

7- COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD
(Energfas renovables, puntos de recarga de vehiculos eléctricos, aparcamientos para bicicletas, fomento de la movilidad compartida: car-pooling)

SATISFACCION GENERAL

EUSKADIKO

PARKE
i Parlie

2022 2023 2024
9,32 9,28 9,34
9,36 9,29 9,17
9,51 9,38 9,49
9,19 9,29 9,36
8,75 8,72 8,67
9,15 9,00 9,10
. - 8,9
8,57 8,42 8,57
8,47 8,67 8,60
8,65 8,38 8,51
- - 7,63
8,87 8,99 9,01
8,79 8,84 9,01
8,40 8,51 8,64
8,45 8,30 8,53
9,00 8,82 8,98
- - 8,46
8,39 8,62 8,78
8,30 8,40 8,55
8,20 8,39 8,40
8,28 8,49 8,40
8,31 8,52 8,53
8,43 8,68 8,89
8,40 8,66 8,69
8,50 8,70 8,81
8,17 8,52 8,66
8.88 8,93 9,02
9,20 9,12 9,27
9,02 8,97 9,07
8,83 9,01 8,99
8,45 8,63 8,76
8,75 8,82 8,97
- - 8,98
- - 8,68
8.8 8 89 8 82
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05.02. Resultados detallados - ALAVA

1- ATENCION AL USUARIO/A
1- ATENCION Y RESPUESTA DEL PERSONAL CON RAPIDEZY EFICACIA
2- AMABILIDAD DEL PERSONAL / ACTITUD DE COLABORACION
3- ATENCION DEL PERSONAL EN EUSKERA
2- INFRAESTRUCTURAS Y EDIFICIOS
4- IDONEIDAD DEL ENTORNO PARA SUEMPRESA
5- URBANIZACION
6- SENALIZACION DE ACCESOS EXTERNOS E INTERNOS AL PARQUE
7- EDIFICIOS Y SUS INSTALACIONES
8- SENALIZACION DE LOS EDIFICIOS
9- APARCAMIENTOS
10- AUDITORIO Y SALAS DE REUNIONES
11- SERVICIO DE RETIRADA DE NIEVE
12- ESTADO DE CONSERVACION GENERAL DEL PARQUE
3- SERVICIOS ESPECIALIZADOS
13- BeParke - Servicios para “disfrutar y vivir el parque” (inidativas de tipo deportivo, cultural y social, reto para el parke etc...)
13.1- Servicio de alquiler de auditorio y salas de reuniones
13.2- Servicio de autobuses
13.3- Servicio de Restaurante
13.4- Be Parke Kluba
14- K-Business - Servicios para facilitar y desarrollar negocio conectando oportunidades en el parque (contactos, encuentros con empresas, etc)
15- K'Talent- Servicios que favorecen atraer capital humano al parke y que fidelizan el talento de nuestrasempresas

16- K-lImpulse - Servicios que ayudana las empresas a crecer, aacceder a financiacion, allegar al mercado conéxito o llegar a nuevos mercados.

17- K- Future - Servicios para anticiparse alos cambiostecnolégicos (Tecnologias Disruptivas)
18- K-Media - Servicios de comunicacién para las empresas del parque (posicionamiento, reconocimiento, etc..)
18.1- Web: www. parke.eus
18.2- Revista Euskotek
18.3- Boletin Empresarial
18.4- Redes Sociales: (Instagram, Facebook. Twitter (X), Linkedin, You Tube)
4- SERVICIOS GENERALES
19- RECEPCION DEL PARQUE TECNOLOGICO
20- SEGURIDADY VIGILANCIA
21- MANTENIMIENTO Y GESTION DE INCIDENCIAS
22- TELECOMUNICACIONES (FIBRA OPTICA, WIFI, i2Basque, EDUROAM...)
5- CARACTER INNOVADOR DEL PARQUE
6- APORTACION SOCIAL
(Fomento de vocaciones cientifico-tecnolégicas, de la Igualdad de la Mujer en la Cienciay Tecnologfa, sostenibilidad, ODS, ...)
7- COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD
(Energfas renovables, puntos de recarga de vehiculos eléctricos, aparcamientos para bicicletas, fomento de la movilidad compa rtida: car-pooling)
SATISFACCION GENERAL

EUSKADIKO

PARKE
i Parlie

2022 2023 2024
9,41 9,41 9,50
9,43 9,43 9,35
9,53 9,52 9,61
9,21 9,34 9,55
9,08 8,81 8,94
9,27 8,89 8,89
. . 9,15
9,05 8,61 8,79
8,61 8,73 8,72
9,21 8,58 8,56
9,11 8,63 8,80
9,11 9,09 9,30
9,51 - 9,13
9,02 9,05 9,17
8,54 8,74 8,46
8,9 8,57 8,52
9,16 9,02 9,00
6,34 - 6,98
8,63 - 8,29
- - 8,34
8,68 8,92 8,83
8,68 8,67 8,47
8,72 8,60 8,44
8,73 8,76 8,29
8,70 8,64 8,40
8,60 8,63 8,74
8,82 8,82 8,85
8,67 8,84 8,81
8,35 8,55 8,54
9,06 9,16 9,12
9,40 9,33 9,43
9,44 9,31 9,18
8,93 9,21 9,10
8,49 8,77 8,77
8,87 8,84 9,05
) - 9,05
; - 8,90
893 9,03 8 96
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05.03. Resultados detallados - BIZKAIA

1- ATENCION AL USUARIO/A
1- ATENCION Y RESPUESTA DEL PERSONAL CON RAPIDEZY EFICACIA
2- AMABILIDAD DEL PERSONAL / ACTITUD DE COLABORACION
3- ATENCION DEL PERSONAL EN EUSKERA
2- INFRAESTRUCTURAS Y EDIFICIOS
4- IDONEIDAD DEL ENTORNO PARA SU EMPRESA
5- URBANIZACION
6- SENALIZACION DE ACCESOS EXTERNOS E INTERNOS AL PARQUE
7- EDIFICIOS Y SUS INSTALACIONES
8- SENALIZACION DE LOS EDIFICIOS
9- APARCAMIENTOS
10- AUDITORIO Y SALAS DE REUNIONES
11- ESTADO DE CONSERVACION GENERAL DEL PARQUE
3- SERVICIOS ESPECIALIZADOS
12- BeParke - Servicios para “disfrutar y vivir el parque”(inidativas de tipo deportivo, cultural y social, reto para el parke etc...)
12.1- Servicio de alquiler de auditorio y salas de reuniones
12.2- Be ParkeKluba

13- K-Business - Servicios para facilitar y desarrollar negocio conectando oportunidades en el parque (contactos, encuentros con empresas, etc)

14- K-Talent- Servicios que favorecen atraer capital humano al parke y que fidelizan el talento de nuestrasempresas

15- K:lmpulse - Servicios que ayudana las empresas a crecer, a acceder afinanciacion, allegar al mercado conéxito o llegar a nuevos mercados.

16- K- Future - Servicios para anticiparse a los cambios tecnolégicos (Tecnologias Disruptivas)
17- K-Media - Servicios de comunicacién para las empresas del parque (posicionamiento, reconocimiento, etc..)
17.1- Web: www. parke.eus
17.2- Revista Euskotek
17.3- Boletin Empresarial
17.4- Redes Sociales: (Instagram, Facebook. Twitter (X), Linkedin, You Tube)
4- SERVICIOS GENERALES
18- RECEPCION DEL PARQUE TECNOLOGICO
19- SEGURIDADY VIGILANCIA
20- MANTENIMIENTO Y GESTION DE INCIDENCIAS
21- TELECOMUNICACIONES (FIBRA OPTICA, WIFI, i2Basque, EDUROAM...)
5- CARACTER INNOVADOR DEL PARQUE

6- APORTACION SOCIAL
(Fomento de vocaciones cientifico-tecnolégicas, de lalgualdad de la Mujer en la Cienciay Tecnologia, sostenibilidad, ODS, ...)

7- COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD
(Energias renovables, puntosde recarga de vehiculos eléctricos, aparcamientos para bicicletas, fomento de la movilidad compartida: car-pooling)

SATISFACCION GENERAL

EUSKADIKO

PARKE
i Parlie

2022 2023 2024
9,26 9,27 9,27
9,30 9,25 8,94
9,58 9,33 9,44
9,21 9,46 9,41
8,34 8,52 8,49
9,18 9,11 9,23
8,40 8,77 9,02
7,89 8,34 8,23
8,54 8,60 8,46
7,87 8,19 8,16
7,24 7,25 7,07
8,81 9,04 8,79
8,83 8,82 8,9
8,30 8,44 8,66
8,45 8,26 8,57
9,21 8,76 8,94
- - 8,68
8,61 8,38 8,69
8,35 8,28 8,57
7,86 8,38 8,15
7,86 8,44 8,36
8,07 8,56 8,50
8,50 8,77 9,05
8,00 8,65 8,89
8,23 8,75 8,94
8,20 8,64 8,62
8,87 8,81 8,99
9,41 9,05 9,26
8,53 8,75 8,94
8,89 8,95 8,81
8,66 8,49 8,93
8,89 8,88 8,92
: - 8,87
- 5 8,49
8.85 8 85 8.65
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05.04. Resultados detallados - GIPUZKOA

1- ATENCION AL USUARIO/A
1- ATENCION Y RESPUESTA DEL PERSONAL CON RAPIDEZY EFICACIA
2- AMABILIDAD DEL PERSONAL / ACTITUD DE COLABORACION
3- ATENCION DEL PERSONAL EN EUSKERA
2- INFRAESTRUCTURASY EDIFICIOS
4- IDONEIDAD DEL ENTORNO PARA SUEMPRESA
5- URBANIZACION
6- SENALIZACION DE ACCESOS EXTERNOS E INTERNOS AL PARQUE
7- EDIFICIOS Y SUS INSTALACIONES
8- SENALIZACION DE LOS EDIFICIOS
9- APARCAMIENTOS
10- AUDITORIO Y SALAS DE REUNIONES
11- ESTADO DE CONSERVACION GENERAL DEL PARQUE
3- SERVICIOS ESPECIALIZADOS
12- BeParke - Servicios para “disfrutar y vivir el parque”(inidativas de tipo deportivo, cultural y social, reto para el parke etc...)
12.1- Servicio de alquiler de auditorio y salas de reuniones
12.2- Be Parke Kluba

13- K-Business - Servicios para facilitar y desarrollar negocio conectando oportunidades en el parque (contactos, encuentros con empresas, etc)

14- K-Talent- Servicios que favorecen atraer capital humano al parke y que fidelizan el talento de nuestrasempresas

15- KImpulse - Servicios que ayudana las empresas a arecer, aacceder afinanciacion, allegar al mercado conéxito o llegar a nuevos mercados.

16- K- Future - Servicios para anticiparse alos cambiostecnolégicos (Tecnologias Disruptivas)
17- K-Media - Servicios de comunicacién para las empresas del parque (posicionamiento, reconocimiento, etc..)
17.1- Web: www. parke.eus
17.2- Revista Euskotek
17.3- Boletin Empresarial
17.4- Redes Sociales: (Instagram, Facebook. Twitter (X), Linkedin, You Tube)
4- SERVICIOS GENERALES
18- RECEPCION DEL PARQUE TECNOLOGICO
19- SEGURIDADY VIGILANCIA
20- MANTENIMIENTO Y GESTION DE INCIDENCIAS
21- TELECOMUNICACIONES (FIBRA OPTICA, WIFI, i2Basque, EDUROAM...)
5- CARACTER INNOVADOR DEL PARQUE
6- APORTACION SOCIAL
(Fomento de vocaciones cientificotecnolégicas, de la Igualdad de la Mujer en la Cienciay Tecnologfa, sostenibilidad, ODS, ...)

7- COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD
(Energias renovables, puntos de recarga de vehiculos eléctricos, aparcamientos para bicicletas, fomento de la movilidad compatida: car-pooling)

SATISFACCION GENERAL

EUSKADIKO

PARKE
i Parlie

2022 2023 2024
9,27 9,13 9,21
9,33 9,13 9,15
9,43 9,24 9,35
9,16 9,00 9,14
8,61 8,61 8,52
9,00 9,00 9,26
- - 8,64
8,54 8,24 8,65
8,28 8,68 8,57
8,66 8,36 8,87
- - 6,55
8,64 8,78 8,83
8,54 8,58 8,80
8,03 8,21 8,67
7,77 7,97 8,50
8,68 8,59 9,00
- - 8,38
7,83 8,45 8,82
7,76 8,14 8,69
7,67 8,04 8,61
7,92 8,08 8,64
7,90 8,23 8,79
8,18 8,62 8,91
8,20 8,35 8,22
8,43 8,37 8,66
7,94 8,29 8,86
8,68 8,76 8,92
8,83 8,84 9,04
8,94 8,74 9,06
8,70 8,79 9,02
8,26 8,65 8,57
8,52 8,69 8,92
. - 8,97
5 - 8,50
8 67 874 8 81
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EQUIPO
PARKE
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