
 
 

1 

 

MugiBIKE XL Parke Vitoria-Gasteiz 

 

1. Eman izena Parke MugiBIKE XL Parke inprimakian MugiBIKE XL Parke. Erregistro 

honen helburua MugiBIKE XL Parke proiektu pilotuan parte hartzeko duzun interesa ja-

sota uztea da; proiektu honek izaera esperimentala du eta denboran mugatuta dago. 

Programarako sarbidearen esleipena izen-emate ordenaren arabera egingo da.  

 

2. Erregistratu UTE MoFIf Vitoria enpresaren MugiBIKE XL aplikazioan, bizikleta elek-

triko baten epe luzeko alokairua kontratatu ahal izateko. Ekimenaren kudeaketaz enpresa 

hori arduratzen da. Bizikleten alokairu-zerbitzua soilik eta zuzenean erabiltzailearen eta 

UTE MoFIf Vitoria enpresaren artean ezartzen da. Erregistratzean, zerbitzuaren funtzio-

namendua eta alde bakoitzaren betebeharrak arautzen dituzten Erabilera baldintza oro-

korrak onartzen dituzu. Oso garrantzitsua da baldintza horiek arretaz irakurtzea 

eta UTE MoFIf Vitoria enpresarekin hartzen dituzun konpromisoak kontuan iza-

tea, bereziki bizikletaren erabilerari, sor daitezkeen kalteei eta aplika daitezkeen zigorrei 

dagokienez. Baldintza horiek osorik arautzen dute erabiltzailearen eta UTE MoFIf Vitoria 

enpresaren arteko kontratu-harremana. 

 

3. Parkeren esku-hartzearen izaera. Parke proiektu pilotuaren zabalkunderako eta 

erraztapenerako erakunde gisa soilik jarduten du, erabiltzaileen interesa kanalizatzera 

mugatuz. Ondorioz, Parkek ez du zerbitzuaren prestazioan parte hartzen, ezta haren ku-

deaketa operatiboan ere; ez ditu kontratu-baldintzak, prezioak edo erabilera-baldintzak 

zehazten, eta ez du zerbitzuaren fakturazioan edo kobrantzan parte hartzen. 

 

4. MugiBIKE XL aplikazioan izena ematen baduzu Parkeko inprimakian erabilitakoa ez den 

posta elektroniko batekin, jakinarazi beharko diguzu cs.araba@parke.eus helbi-

dera. Bestela, Parkeak ezin izango du bermatu proiektuan parte hartzen duen pertsona-

ren identifikazio zuzena. 

 

5. MugiBIKE XL-en erregistroa amaitu eta bizikleta bat eskuratzeko aukera izateko, 

ezinbestekoa da aktibatzea. Horretarako, aplikazioak adierazten duen geltokira joan 

eta bizikletan bertan aplikazioak azaltzen dituen urratsak jarraitu beharko dituzu. Honek 

ez du esan nahi bizikleta berehala erabili ahal izango duzunik; aitzitik, MugiBIKE 

XL-ren itxaron-zerrendako kide bihurtuko zara. Gehienez 48 orduko epean, zerrenda 

horretan sartu zarela baieztatuko zaizu. Itxaron-zerrenda UTE MoFIf Vitoria enpresak ku-

deatzen du. 

 

6. Bizikleta bat eskuragarri dagoenean —eta hori egun batzuetatik aste batzuetara luza dai-

teke—, aplikazioaren bidez jakinaraziko zaizu. Une horretan egiaztatu ahal izango 

duzu pizgarri ekonomikorako krediturik badagoen. Bizikleten edo kredituaren es-

kuragarritasuna atzeratu edo agortu daiteke, eta horrek ez du inolako kalte-ordainik ja-

sotzeko eskubiderik sortzen. 

 

 

https://inkestak.parke.eus/index.php/638956?lang=eu
https://mugibike.eus/eu/leasing
https://support-mugibike.zendesk.com/hc/eu-es/categories/40085019323537-MugiBIKE-XL
https://support-mugibike.zendesk.com/hc/eu-es/categories/40085019323537-MugiBIKE-XL
https://mugibike.eus/eu/leasing
mailto:cs.araba@parke.eus
https://mugibike.eus/eu/leasing
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7. Bizikleta erabili ahal izateko, aplikazioak adierazten duen geltokira joan eta bertako 

urratsak jarraitu beharko dituzu. Zerbitzuaren hileko kostua UTE MoFIf Vitoria en-

presak kargatuko du zure banku-txartelean, eta automatikoki berrituko da hilero 

(aurretik baja ematen ez baduzu), gehienez 3 hilabetera arte. Bizikleta jasotzen duzun 

unean hasten da alokairu-epea, eta hilabete osoa 30 egun gisa zenbatuko da ha-

siera-datatik, ez du zertan hilabete naturalarekin bat egon. Parkeak ez du parte hartzen 

kargu, berritze edo baldintza ekonomiko horietan. 

 

8. Bizikleta erabilera pertsonalerako askatasunez erabil dezakezu hornitzailearen bal-

dintzen arabera. Gainera, mantentze-lanak eta behar diren konponketak barne 

daude, eta zuzenean UTE MoFIf Vitoria aplikazioaren bidez kudeatu daitezke. 

 

9. Alokairu-hil bakoitza amaitzean, baldin eta gutxienez 8 joan-etorri egin badituzu 

Vitoria-Gasteiz eta Parkearen artean (joan-etorri bakoitzak joaneko eta itzulera 

barne hartzen ditu) eta programan kreditua badago, pizgarria aplikatu ahal izango da, 

amaitutako hilabete horri dagokion zerbitzuaren kostuaren itzulketa eginez. Proiektu 

pilotu honetarako eskuragarri dagoen kreditua mugatua da, eta izen-emate 

ordenaren arabera emango da. Itzulketa ez dago bermatuta. Baldintzak betetzeak ez 

du automatikoki itzulketa jasotzeko eskubiderik sortzen, baldin eta eskuragarri dagoen 

kreditua agortu bada. 

 

10. Hilabete bakoitzean egindako joan-etorriak ez dira hurrengo hilabeterako metatuko. 

 

11. Programan parte hartzeak datu pertsonalen tratamendua dakar, arduradun 

independenteen bidez: (i) UTE MoFIf Vitoria, zerbitzuaren prestazioari dagokionez, eta 

(ii) Parkea, izen-ematearen kudeaketari eta pizgarriaren egiaztapenari dagokionez. Izen-

ematearekin, erabiltzaileak baimena ematen dio UTE MoFIf Vitoria enpresari 

Parkeari soilik jakinarazteko ea ezarritako joan-etorrien baldintza bete den ala 

ez. Ez dira partekatuko geolokalizazio-datu zehatzak ezta ibilbideei buruzko informaziorik 

ere; baldintza bete den ala ez baieztatzea baino ez da komunikatuko. 

 

Epe luzeko alokairu-zerbitzua erabiltzailearen eta UTE MoFIf Vitoria enpresaren 

artean soilik ezartzen da. Parkeak ez du inolako erantzukizunik hartuko 

zerbitzuaren prestazioarekin, eskuragarritasunarekin, fakturazioarekin, 

mantentzearekin, kalteekin, zigorrekin edo erabiltzailearen eta UTE MoFIf Vitoria 

enpresaren arteko kontratu-gatazkekin lotutako gorabeherengatik, salbu eta 

legeak erantzukizun hori baztertzea edo mugatzea ahalbidetzen ez duen kasuetan. 

 

Bizikletaren erabilerarekin, mantentzearekin, konponketekin, fakturazioarekin, 

karguekin, zigorrekin edo zerbitzuaren funtzionamenduarekin lotutako edozein 

gorabehera zuzenean UTE MoFIf Vitoria enpresari jakinarazi beharko zaio, 

zerbitzuaren hornitzailea baita. 

 

 


